Продавцу (наименование, ИП/ООО):
________________________________________________
ИНН/ОГРН: ____________________________________
Адрес: __________________________________________
________________________________________________
от потребителя (Ф.И.О.):
________________________________________________
Адрес: __________________________________________
________________________________________________
Телефон/e-mail: ______________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ
о возврате уплаченной за товар денежной суммы
«__» ____________ 20__ г. я приобрёл(а) у Вас товар: ____________________________________________________ (наименование, модель, артикул) стоимостью ______________ руб. (___________________________________ рублей ____ коп.), что подтверждается кассовым (товарным) чеком № ________ от «__» ____________ 20__ г.
Основание возврата (нужное заполнить):
☐ Товар ненадлежащего качества. В товаре обнаружен недостаток: ____________________________________________ ________________________________________________________________________________. На основании ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» отказываюсь от исполнения договора купли-продажи и требую возврата уплаченной суммы.
☐ Товар надлежащего качества. Товар не подошёл по форме / габаритам / фасону / расцветке / размеру / комплектации (нужное подчеркнуть), в употреблении не был, товарный вид, потребительские свойства и фабричные ярлыки сохранены. Аналогичный товар для обмена в продаже отсутствует. На основании ст. 25 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую возврата уплаченной суммы.
На основании изложенного прошу вернуть уплаченную за товар денежную сумму в размере ______________ руб. (___________________________________ рублей ____ коп.) путём перечисления по следующим банковским реквизитам:
	Получатель (Ф.И.О. полностью)
	

	Номер счёта (20 цифр)
	

	Банк получателя
	

	БИК банка
	

	Корр. счёт банка
	

	ИНН банка
	

	Номер карты (при возврате на карту)
	


☐ либо прошу выдать денежные средства наличными.
Приложения:
1. Копия кассового (товарного) чека либо иной документ, подтверждающий оплату.
1. Копия гарантийного талона (при наличии).
1. Иные документы: ____________________________________________________.
«__» ____________ 20__ г.                                        ___________________ / _____________________
                                                                                       (подпись)                  (расшифровка)

Справочно (не является частью заявления):
• Товар ненадлежащего качества (ст. 18): деньги возвращаются в течение 10 дней со дня предъявления требования (ст. 22 Закона).
• Товар надлежащего качества (ст. 25): обмен/возврат возможен в течение 14 дней (не считая дня покупки); при отсутствии аналога для обмена деньги возвращаются в течение 3 дней.
• Заявление подаётся в 2 экземплярах: на Вашем экземпляре продавец ставит отметку о принятии (дата, подпись, печать). При отказе принять — направьте заказным письмом с описью вложения и уведомлением.
• Ряд непродовольственных товаров надлежащего качества возврату/обмену не подлежит (Перечень, утв. Постановлением Правительства РФ от 31.12.2020 № 2463).
